
Duygu, düşünce veya bilgilerin 

 karşı taraftaki kişiye  

konuşma, yazı, işaret, jest ve mimik gibi 

çeşitli yollarla aktarılma sürecidir. 

İLETİŞİM 



 

 

 

İnsan; dilinin altında gizlidir. 

Konuştukça kimliğini ve kişiliğini 

ele verir… 



Göz  teması  kur… 



Gülümse 



Etkili  iletişim  için; 



Empati  kur… 





 
 
 

BİR İNSANIN KENDİSİNİ KARŞISINDAKİ İNSANIN YERİNE 
KOYARAK ONUN DUYGU VE DÜŞÜNCELERİNİ DOĞRU OLARAK 

ANLAMASIDIR. 



EmpatİK olunmadıĞında  

İletİŞİm çatıŞmalarının yaŞanması 

kaçınılmazdır… 





EMPATİ; 

KİŞİNİN OLAYLARA KARŞISINDAKİNİN BAKIŞ AÇISINDAN 
BAKABİLMESİDİR. 

 





İLETİŞİMDE; 

BEDEN DİLİ % 60 

SES TONU %30 

SöZLER %10 

ETKİLİDİR. 



Merhaba 
Nasılsın 

Teşekkür 
ederim Rica 

ederim 

Özür 
dilerim 

Önemli 
değil 

Günaydın İyi günler 

Afiyet 
olsun 



Beden dili; duygu ve düşüncelerimizin bir yansıması olduğu için  
sözcüklerden daha güçlü bit etkiye sahiptir. 

 
Bu yüzden beden dili sayesinde karşımızdaki kişiyi kolayca etkilemek 

mümkündür. 
 



 

SES TONUNA 
DİKKAT!!! 

 








